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Recessie Uitdij

ende kloof tussen management en personeel maakt de spanningen groter

Consultants geven omgaan-met-gijzeling cursus
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nderhalf jaar geleden, ver-

telt Delattre, garandeerden

ze ons werk tot 2012.
,Mensen hebben auto’s en huizen
gekocht op grond van die belofte.
En toen de crisis kwam, poef. De
directie profiteert ervan.” Delattre
kan nog boos worden over de ma-
nier waarop het ‘verraad’ aan het
licht kwam. Een toevallig onder-
schepte e-mail van november rep-
te over sluiting van de fabriek. Tot
maart bleef de directie ontkennen.
Nu zullen ze betalen ook, wasemt
Delattre na zijn zoveelste glas bier
deze morgen. ,,Na 21 jaar in het
bedrijf laat ik met niet zomaar aan
de kant schuiven. Alsof ik niets
waard ben.”

Wat Delattre zegt, is precies wat
consultant Gilles Verrier, zelf ooit
als personeelsdirecteur bij Uni-
lever eens door boze werknemers
in Le Havre gegijzeld, als eerste
oorzaak aanwijst waarom in
Frankrijk sociale conflicten bij be-
drijven uit de hand kunnen lopen.
,Werknemers springen uit de
band als ze niet begrijpen wat hun
‘opeens’ overkomt en als ze zich
machteloos voelen.” Verrier ge-
looft niet zo in de veelgehoorde
analyse dat de werknemers vooral
bij buitenlandse bedrijven extra
gefrustreerd zijn omdat ze niet
rechtstreeks overleggen met de
uiteindelijke beslissers. Het gaat
erom, zegt hij, dat de boze werkne-
mers meestal niet goed over de
echte toestand van hun bedrijf zijn
geinformeerd door hun eigen,
Franse management. ,,In Franse
bedrijven heerst vaak nog een ou-
derwetse opvatting van autoriteit:
we vertellen de arbeider alléén wat
nodig is voor de uitoefening van
zijn taak. Hij wordt niet serieus
genomen, als een volwassene be-
handeld”.

Chris Asselberghs, een Neder-
landse manager die tussen 2001 en
2005 80 mensen ontsloeg bij een
reorganisatie van de Franse divisie
van de snoepfabriek Perfetti Van
Melle, begrijpt ook wat er er aan de
hand is. Franse werknemers, zegt
hij, hebben een ,,enorme loyali-
teit” aan hun bedrijf. ,,Dat is echt
een cultureel verschil met Neder-
land, waar we het gewoon vinden
als mensen na een paar jaar van be-
drijf veranderen. Het gaat boze
Franse werknemers ook vaak niet
eens om het geld. Ze zijn zo per-
soonlijk betrokken, dat ze soms
gewoon lichamelijk ziek worden
als men de tent sluit.”

Na een paar weken spektakel in
Frankrijk komt er aarzelend een
debat op gang gekomen over de so-
ciale verhoudingen. Eerst was er
vooral verwondering. De gijzelin-
gen, in Britse media bloemrijk om-
gedoopt tot bossnapping kwamen te
boek te staan als een nieuwe excep-
tion Frang¢aise. Een Gallische rari-
teit, die weer eens bevestigt dat
Frankrijk meent zich te kunnen
onttrekken aan wat er in de wereld
gebeurt, door gewoon de hakken
in het zand te zetten. Als je maar
flink genoeg protesteert, kun je
zelfs een mondiale economische
crisis weren.

In Franse media verschenen

Het kantoor van Caterpillar in Grenoble, op 31 maart 2009, waar personeel vier managers gegijzeld houdt uit protest tegen honderden ontslagen bij het Amerikaanse bedrijf. Foto AFP

consultants die sociale opstand in
bedrijven als een natuurverschijn-
sel bleken te beschouwen. Tanden-
borstel mee en altijd kalm blijven,
raadt bureau Vae Solis aan in zijn
‘omgaan-met-gijzeling-cursus’
voor directeuren. Eerste actie wan-
neer u wordt opgesloten in uw bu-
reau: onderhandelingen uitbeste-
den aan externe bemiddelaar, tipt
concurrent Altair. En communice-
ren. Meteen, goed communiceren.
Beeldvorming is cruciaal.

Bij Continental heeft de directie
de slag om de beeldvorming in het
sociale conflict niet gewonnen, al-
thans niet in Frankrijk. Premier
Fillon en zelfs president Sarkozy
kwamen eraan te pas om de direc-
tie te bekritiseren om gebrek aan
openheid tegenover het personeel.
Het bedrijf verdedigt zich nauwe-
lijks in het openbaar. De Franse di-

recteur, Frangois Gérard, legde wel
uit dat de verplaatsing van de pro-
ductie naar Roemenié een ,onver-
mijdelijke noodzaak” is. Maar dat
bevorderde alleen nog maar het
gevoel verraden te zijn bij de werk-
nemers, die in Frankrijk kunnen
rekenen op ruime publicke sym-
pathie. ,Anderhalf jaar geleden
hebben ze splinternieuwe machi-
nes neergezet in onze fabriek”,
zegt Delattre. ,Iedereen kan zien
welke verspilling hier gaande is.”
Delattre kan intussen een aar-
dig kookboek vullen met recepten
voor sociale actie. Hij was erbij
toen ze de directie van Continental
bekogelden met eieren. Hij heeft
gedemonstreerd, feestelijk voorop
lopend met arbeiders uit de hele
streek de Oise ten noorden van Pa-
rijs achter zich aan. Hij heeft staan
kijken toen zijn makkers vernie-

lingen aanrichtten in de prefec-
tuur van Compiégne: precies de
overheidsdiensten waar ze steun
van verwachten. Al was hij het
daar ,,eigenlijk niet zo mee eens”.
OKé, hij heeft niemand gegijzeld.
,Directieleden komen hier al een
tijdje niet meer” grijnst hij. ,,Ze
zijn bang.”

aar vorige week heeft hij
wel een fabriek bezet, in
Sarremingues, op de

noordoostelijke grens met Duits-
land. Overal politiebussen, ze
dachten dat ze de boel kwamen
vernielen. Maar waarom zouden
we? zegt Delattre. ,,Wat wij willen
is gehoord worden. En het trieste
is dat het werkt.”

Want vandaag hebben de Con-
ti’s iets om op te wachten. 700 Kilo-
meter verder, in het Noord-Duitse

Hannover, zitten tien vakbonds-
vertegenwoordigers namens hen
te overleggen met de directie van
het Duitse moederbedrijf. Over de
premie die ze krijgen bij hun ont-
slag. Tot 2012 willen ze worden
doorbetaald. Omscholing krijgen.
Wat dan ook. Aan het einde van de
dag blijkt dat de onderhandelin-
gen een maand respijt hebben op-
geleverd: de ontslagrondes begin-
nen niet volgende week, maar half
juni. Tot die tijd kan er worden on-
derhandeld over ,,voorbeeldige so-
ciale begeleiding”, beloofde Gé-
rard gisteren. ,,Zo werkt dat in
Frankrijk”, zegt Pascal Delattre.
»Als je niet van je laat horen, tel je
niet mee.”

De sociale conflicten hebben ge-
leid tot talrijke pleidooien voor
een betere, minder gespannen on-
derhandelingscultuur. Consultant

Gilles Verrier raadt dat ook aan,
maar bekijkt het debat tegelijk
met een zekere afstand. Sociale
conflicten hebben in Frankrijk van
oudsher een heftig karakter, on-
derstreept hij. Maar ze zijn ook
»een theater waarin iedereen zijn
rol heeft te spelen”. De vakbonden
voeren actie, de directie doet wat
zij wil. Het opsluiten van een di-
recteur is ,,een manier om het rol-
lenspel even om te draaien”. In en-
kele seconden verlies je al je hou-
vast, herinnert hij zich zijn eigen
opsluiting. ,,Het is alsof je er in-
eens naakt bij zit. Zonder maat-
pak, agenda, telefoon. Heel hef-
tig.” Aan de directie van vooral een
multinational, met zijn hoofdkan-
toor in het buitenland, is het nau-
welijks uit te leggen. ,,Daar zeggen
ze gewoon: ‘maar onderhandel
dan toch gewoon! Ja, kom dan

maar eens aan met de uitleg dat je
dat ook probeert...”

Volgens de Nederlandse mana-
ger Chris Asselberghs is het geen
toeval dat de gijzelingen zoals bij
Caterpillar en 3M vooral bij bui-
tenlandse, Amerikaanse of Ameri-
kaans geinspireerde bedrijven ge-
beuren. ,Bij die bedrijven kan
men uit naam van de performance
onbeschoft met werknemers om-
gaan. Maar in Frankrijk werkt het
gewoon niet zo. Performance is
niet alles hier, twintig jaar bij een
bedrijf werken is ook een waarde.”
Asselberghs heeft de sterke bin-
ding van werknemers aan een be-
drijf aan den lijve ondervonden. In
2004 ondernam hij naar eigen zeg-
gen bij Perfetti van Melle ,als een
botte Hollander” zijn ontslagen-
ronde: hij zei gewoon waar hij
heen wilde en waarom dat in de

strategie van het bedrijf paste. Dat
heeft hij geweten. ,,Op de parkeer-
plaats vond ik mijn auto onder ge-
klad met leuzen. Op maandag
bleek mijn kantoor opengebroken
en alle dossiers omgekeerd. ’s
Nachts werd ik twee, drie, vier
keer uit bed gebeld om mij de vol-
gende dag anders te laten onder-
handelen.”

hardere verhoudingen. In zijn

kantoorkast bij Marseille,
waar hij tegenwoordig de Franse
poot van Friesland Campina leidt,
ligt een slaapzak klaar. Als er er-
gens anders in het land een direc-
teur wordt gegijzeld, is er altijd
wel iemand in zijn ondernemings-
raad die de baas even fijntjes her-
innert aan wat er allemaal kan ge-
beuren. ,,Dan verwijs ik even naar
mijn klaarliggende slaapzak. Dat
heeft wel het goede effect.”

Asselberghs is ervan overtuigd
dat Franse bedrijven nooit een An-
gelsaksisch bedrijfsmodel zullen
invoeren. ,Die sterke betrokken-
heid zit in de genen van de Franse
cultuur, dat verandert nooit.” Be-
drijven kunnen er beter ,hun
voordeel doen met de loyaliteit”
dan proberen die cultuur te veran-
deren.

Verrier is pessimistischer. Hij
wijst op de onderzoeken waaruit
al tien jaar blijkt dat Franse werk-
nemers gemiddeld veel minder te-
vreden zijn met hun bedrijf dan
andere Europeanen. En op het de-
bat datsinds een jaar of twee regel-
matig opflakkert over het groeien-
de aantal zelfmoorden op het
werk. De autofabrikanten PSA en
Renault kwamen daarmee het
vaakst in het nieuws. ,,Het malétre,
het onwelzijn op de Franse werk-
vloer is enorm toegenomen”, zegt
Verrier. Volgens hem komt dat
doordat het Franse bedrijfsmodel
steeds verder achterblijft bij maat-
schappelijke ontwikkelingen.
s,Werknemers zijn buiten hun be-
drijf wél gewend aan een behande-
ling als intelligente mensen.” De
groeiende kloof moet volgens hem
op een gegeven moment wel tot
grotere spanningen leiden. Revo-
lutie? ,Laat ik het zo zeggen: als er
niets verandert, weet ik niet waar
ditkan eindigen.”

Bij het hek in Clairoix staat De-
lattre intussen een beetje te som-
beren. Hij staat over de toekomst
te praten met collega Dominique
en en diens vrouw Caroline Du-
bois. Delattre hoopt op een over-
name van de fabriek door een gein-
teresseerd bedrijf uit Dubai. ,,Het
grootste nadeel is dat je daar niet
heen kunt rijden om te proteste-
ren”, vindt hij. ,Wat dat betreft
ligt Hannover beter.” Dominique
gelooft er niet meer in. ,Het is
voorbij met de industrie in de Oi-
se”, zucht hij. ,,Het enige wat hier
nog zal bestaan, is natuur. Toeris-
me.” Hij wil verder ,,in het groen”.
Maar hij is er nog niet bij met zijn
gedachten. ,Weet je”, zegt hij, ,,ik
ben het leven eigenlijk zat. We
hebben verloren. Als je ergens ge-
worteld bent, dan hoor je ergens
bij. Maar wij worden weggedaan.
We tellen niet. Dat is ik wat ik van
deze affaire leer.”

I ntussen is hij gewend aan de



